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ForTur -

Fir Turisme 1 Sverige

Sammanfattning av de regionala turistorganisationernas synpunkter for
handboken gallande brunvit vagvisning

Utformning av handboken
De nya forslag till handbok som finns framme ser bra ut. Enkelt, tydligt och l4tt att
forsta vilka regler som galler.

Den handbok for Vagvisning for turistiskt intressanta mal som finns idag innehaller
betydligt mera information an det utkast till ny handbok som vi har fatt se. Ar tanken
med utkastet att det ska ersétta den gamla handboken eller &r den ett komplement till
den? Om den ska ersétta den gamla handboken sa bor den vara mera utforlig. Inte
minst nar det géaller regler kring vilka bestksmal som kan fa brun-vit turistvagvisning.

Det bor bestammas om handboken ska vara en regelbok eller en radgivande bok.
Tydligare riktningar behdvs om hur handboken ska anvéndas. Vilket syfte har den?
Ska den vara radgivande eller vagledande?

Avsnittet pa sid. 1: ”Allmanna radd & kommentarer” upplevs som halvluddig”. Vilket
jobb ska det gora?

Sid. 2 &r bra med besokaren i fokus. Bra att denna del har turistiskt intressanta mal i
fokus och inget annat.

Bra att genom steg 1-3 klargdra att den brun-vita skylten inte ar det som garanterar
besckare vid ett turistmal, omrade eller varldsarv. | texten kan lasaren latt fa
uppfattningen att det kravs ett omfattande tryckt material

(kartor och broschyrer) langs vagen. Med ett hallbart tankeséatt sa bor lasaren hellre
uppmarksammas pa att det finns andra sétt att uppméarksamma trafikanter pa an tryckt
material, t ex via info i GPS och/eller via mobiltelefoni.

Informationsplatser och informationstavlor ges stor genomslagskraft. | de fall sadana
har upprattats inom vissa omraden sa har de genom Végverkets beslut fatt placeringar
sa att de inte syns av forbipasserande (placerade med baksidan mot végen eller exakt
parallellt med véagen). Att rekommendera bensinstationer for info ar i manga fall inte
helt lyckat eftersom det pa sadana stéllen férekommer reklamskyltar i sddana mangder
att det ar svart att fa genomslagskraft. Dessutom vet vi inte hur bensinstationsnatet
kommer att se ut i framtiden (i glesbygden 1&aggs en efter en ned). Sjalvklart ar det
viktigt att det pd nagot satt framgar vilken verksamhet som bedrivs, 6ppettider, adress
och ev. fardbeskrivning i info kring turistmal. Det &r svart att se hur nagon anlaggning
som saknar detta Overhuvudtaget kan bli foremal for brun-vit skyltning.

Konsekvens

Vi upplever att det idag rader en otydlighet kring hur texten pa skylten ska vara
utformad. | vissa fall anges det endast vilken typ av verksamhet som bedrivs pa
platsen, t.ex. djurpark eller stenhuggeri, i andra fall anger man det faktiska namnet pa
verksamheten, t.ex. Nordens Ark. Eftersom verksamhetens namn &r det som anvands i



Stockholm 2008-05-20

allt marknadsforingsmaterial tycker vi att det &r mera tydligt for trafikanten om
verksamhetsnamnet konsekvent anges.

Det ar mycket stor skillnad i skyltarnas frekvens pa olika delar i landet. Har efterfragas
konsekvens! 1 vissa fall har man restriktivt hallit tillbaka, men i andra fall har man fatt
beviljat flera turistiskt intressanta mal att fa brunvit vagvisning. Detta urholkar
kvalitetssakringen av att brunvit skyltning ar turistiskt intressant.

A ena sidan stér det att kyrkor i sig inte &r turistiskt intressanta, & andra sidan har flera
kyrkor i exempelvis Dalarna fatt brunvit vagskyltning. Detta med att kommunen
skulle fa vilja ut fem kyrkor (el.dyl.) som skulle raknas som turistiskt intressanta mal
kan sl orattvist om en kommun endast har en kyrka och en annan har 15.

Lang handlaggningstid

Handlaggningstiden for en ansdkan &r ofta valdigt lang. Kanske bor man se dver
rutinerna for handlaggning av dessa drenden och dven ange en tidsram for synpunkter
fran den regionala beredningsgruppen samt ange i handboken hur lang
handlaggningstiden total sett ar. Det urval som beredningsgruppen pa en ort gjort av
besoksmal som vi anser lever upp till kraven for skyltning, respekteras inte alltid ifran
Véagverkets sida. Man tar beslut om att avsla skyltning utan att narmare undersoka hur
beredningsgruppen resonerat. (Vi har varit valdigt restriktiva och lagt ribban hogt i
urvalet av besoksmal som ska fa skyltning)

P4 Gotland ville man ha upp en brunvit skylt vid en stugby vid omradet Snack; det tog
9 manader att fa upp skylten fran forsta kontakten med Végverket.

Stycke 1.4.2

Under 1.4.2 anges att information i tryckt form samt informationstavlor ska finnas att
tillga langs med végen. Vi anser att det ar orimligt att krava av en enskild anlaggning
att sakerstalla att det finns denna typ av material. Det ar inte alla kommuner som
erbjuder rastplaster med informationstavlor och broschyrstéll och da kan det inte vara
upp till det enskilda foretaget att ordna det. Det ar dessutom en typ av
informationsspridning som blir allt mer ovanlig och som kanns bade otidsenlig och
miljoovanlig. Idag finns betydligt battre satt att informera med hjalp av modern teknik.

”Informationen ska finnas pa huvudvégarna” Menas har de rastplatser som finns?
Vems ansvar ar det att informationen kommer upp dar? Detta ansvar maste ligga pa
Vagverket. Detta avsnitt bor fortydligas. Forslagsvis kan man skriva att informationen
ska finnas pa Vagverkets skyltar. Samma oklarhet finns senare i texten. Det bor sta att
"informationen ska finnas pa vagverkets info-skyltar”.

Har omnamns ocksa information fére och under resan samt vid turistmalet.
Informationstavlor kanske &r en smal sak att ordna, men vem ansvarar for att ta-med-
material finns pa informationsplatser langs fardvagen? Ar det relevant att begéara att ta-
med-material finns pa plats nar allt mer information sprids via modernare kanaler &n
tryckta? Om ta-med-material maste finnas i tryckt form, ar det da anlaggningens
ansvar att se till att det finns, vem samordnar ett bra upplégg vid informationsplatsen?
knappast anldggningen, eftersom det kan handla om flera anldggningar.

Vi noterar ocksa att det i mailet star att det har forts en diskussion om huruvida den
regionala beredningsgruppen ska ansvara for att informera VVagverket om en
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verksamhet upphor. Det tror vi tyvarr inte ar en hallbar I6sning pa problemet. Den
regionala beredningsgruppen har inte denna kunskap och kan inte ta ett sddant ansvar.

Oppettider
Gallande avsnittet om Oppettider: Hur slar detta? Inga specifika klockslag ar angivna.
Fortydliga vad som menas med “sésongsoppet”. Vad &r minsta langd for en sésong?

Séasongsstangning berdrs i texten. Vi foreslar att man istéllet infor en sasongssymbol i
tillagg. Da blir det upp till trafikanten att ta reda pa aktuell Gppettid eftersom denne
uppmarksammas pa att det inte ar 6ppet hela aret runt. Forslagsvis sol/snoflinga som
asterix i anslutning till namnet. Det talas om att samma angivelser ska infogas i
samtliga marken som foregar en vagvalspunkt. Ge ett exempel sa att man forstar
vilken typ av angivelse det kan rora sig om. Kilometeranvisning? Pilar? Eller vad?

Betalning

Vem ska betala? Om foretagen inte far ha sina foretagsnamn pa skyltarna sa ar det
orimligt att de ska betala. For en liten foretagare kan det aven bli alltfér hoga
kostnader beroende pa var man ar placerad (vid varje vaggren skall val skylten
finnas?) Det &r ofta valdigt oklart vem som ska sta for betalningen av skyltarna.

Fragan om betalningsansvar for skyltarna stalls. | dagslaget betalar val anlaggningen
sjalv for skylten? Denna fraga borde inga i storre sammanhang nar det galler skyltar
dverhuvudtaget. Den som bestaller en skylt betalar for den, den som levererar en skylt
svarar for kvalitén, den som forstor en skylt star for ersattningsskylt. Forstar att manga
situationer kan uppfattas som tveksamma vid forstorelse och kanske ar fragan inte alls
sa enkel som den verkar.

Hur 16ser man frdgan om kostnad for skylt, underhallsansvar osv. i andra lander? En
liten anl&ggning har ju oftast betydligt sdmre forutsattningar att bekosta skyltar &n
storre. Olika prisklasser kanske?

Vi har uppfattat gallande policy som att mal som tidigare haft S:t Hanskorssymbolen
och som uppgraderats till brun-vit genom beslut kan fa en skylt av VVagverket nar den
aldre med S:t Hanskorset behdver bytas ut. Om inte malet kan vanta pa detta kan de
finansiera sin skylt sjalva. Ovriga mél bér sina egna kostnader.

Ett alternativ till detta ar nagon typ av samfinansiering. Beredningsgruppen kan gora
en prioritering bland de brun-vita malen och utifran denna kan anslag anvéandas
tillsammans med malets egna medel. Vid infogning maste speciella regler galla,
annars ar det inte manga mal som kan genomféra skyltning.

Upphdrande av skyltning bor vara reglerat i ett avtal med sokande av brun-vit
skyltning. Det bor vara lika sjalvklart att ta ned en inaktuell skylt som att vilja satta
upp en ny. | det fall att man inte véljer att infora en sdasongssymbol sa bor
overtackning i anslutning till sdésongsstangning vara skyltmalets ansvar och detta bor
framga i ovanstaende foreslagna avtal. Vad menas med skyltens drift? Utbyte av
skadad skylt? - Reglera i avtal med skyltagare. Overklagandetid och beslutstid hos
Vagverket (eller annan part om ansvar hamnar hos annan huvudman?) Om kriterierna
var mer klara s& gar beslutsprocessen mycket fortare! Overklagan medges oavsett
tidsbegransning och med forutsatsen att papekade brister atgardats.
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For skyltdgare ar oftast htgsasonger tongivande for ndr man onskar forbéattrad
vagvisning. Om man klart och tydligt anger sista datum for ansékan infér sommar-
respektive vintersasong sa blir detta klart for samtliga inblandade.

Vem har ansvar for det framtida underhallet av skyltarna?

Fortydligande

Det &r viktigt att det finns en tydlighet i vad som kravs for att ett besoksmal ska bli
beviljad brunvit vagvisning. | Vagverkets Handbok med publikationsnummer 2003:20
(nu gallande?) finns flera sidor dgnade at kriterier for bedémning, liksom exempel pa
vilken typ av besoksmal som kan komma ifraga resp. inte komma ifraga. Kriterierna
bor definitivt finnas med i en handbok och om mdojligt fortydligas ytterligare. Att en
anlaggning t ex ar sallsynt och unik kan tolkas pa manga olika satt och man hamnar
darfor latt i en definitionsdiskussion. Normala dppettider, vad ar normalt? Stort
allménintresse, hur definierar man det? Lagsta antal bestkare? Allmanintresse for
vem? Lokalbefolkningen eller ditresande?

| utkastet finns inga kriterier med. Ar det meningen? | utkastets stycke 1:1 star att det
kravs lyhordhet och forstaelse for de inblandade parternas problem och 6nskemal. Vad
menas med en sadan skrivning? Uppfattas som valdigt luddig och inbjuder till fria
tolkningar och déarmed diskussioner.

Det &r viktigt att podngtera att skyltningen ska uppfylla trafikanters behov av att hitta
mal och végar av stort turistiskt intresse. Alltsa ar skyltningen inte att se som
marknadsforingsatgard som Ioser ett problem med for Iagt antal besokare t ex.

Ologiskt att tva brun-vita attraktioner inte far dela utrymmet pa en enda skylt vid ex.
en Europavag.

Redan uppsatta brun-vita skyltar skall bytas nagon gang i framtiden p.g.a. alder osv.
Ingen vet dock nar eller vilka skyltar det galler. Dessforinnan far malen sjalva kosta pa
byten till nya brun-vita skyltar. Brist paA medel gor att det tar tid innan lanet far en
heltdckande brun-vit skyltning.

Vagverket har ingen fast plan for att byta ut befintliga skyltar.
Oklart pa Vagverkets hemsida om hur man anséker om att fa brun-vit skyltning.

Nar forsta omgangen mal godkandes for brun-vit skyltning av Vagverket sades det
att detta var en hardgallring i vantan pa hur situationen sag ut i andra lan och att
fler mal skulle kunna komma att godkénnas for brun-vit skyltning senare. Men, det
finns ingen nationell beddmningsgrupp.

Betyder innehallet i utkastet att de tidigare kriterierna (som finns i handboken
2003:20)ska fortsatta att galla? Manga av oss kanner stor frustration 6ver att inte fa
svar pa vilka kriterier som ska gélla. Vi har tittat pa de 38 mal som brun-vit skyltats i
Vasterbotten och kan inte riktigt se att samtliga motsvarar de hogt stallda krav pa t ex
stort allmanintresse och bestksantal som finns i handboken.
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Laser i utkastet (1:1) om skyltningens stora betydelse for turismndringen, att ”Darfor
ar det viktigt att lansvisa beredningsgrupper bildas, ...”. Betyder det att det fortsatt ska
vara olika bedomningsgrunder inom olika VVagverksomraden for vad som anses vara
vart en brunvitskylt? For att JHT (Jamtland Harjedalen Turism) 6verhuvudtaget ska
vilja ta pa sig ansvaret for att vara en del av/leda en beredningsgrupp sa maste vi ha
kriterierna klargjorda for oss. Lokala VVagverkskontoret ar lika vilsna som vi i fragan.
Vi kraver raka besked om vilka kriterier som géller, de ska vara nationellt provade
som utlovades fran borjan nar skyltningen initierades och finnas i ett dokument som
kan anvandas vid utvardering av skyltmal.

| utkastet star det att utformningen av symbolen “stéller hoga krav pa den grafiska
utformningen”. Vem avgor vad som &r grafiskt bra? Borde en kommitté tillsattas for
sadana fragor?

Vad ar en VVFS? Kan man sdga att det &r ett beslut om vagvisning och var den far
ske? Nar blandas Vagverkets regionkontor eller kommun in?. | vilket stadium &r detta
och hur kopplas beredningsgruppen in mot dessa? Béttre da att tydligt ange ett drendes
gang. Fran intitiativ till fardigt beslut och genomférande. Om detta inte far forekomma
i dokument av den héar typen sa ar ett forslag att anvanda ett brukarvanligt
komplement.

Projektering

Vem gor bestallningsunderlag?

Vem kontaktar entreprendr?

Vem avgor om skyltningen ska vara fristdende eller i form av infogning?

Ansvarsfragor

Regionala turismorganisationer bor vara en remisspart kring vilka mal som ska
skyltas, forutsatt att det finns gemensamma nationella kriterier for detta.

Att samla en hel beredningsgrupp for vart och ett enskilt drende ar dock svart i
praktiken. Battre i sa fall att krava digitalt underlag fran sokande och samla
betankanden hos en part, exempelvis VVagverket eller annan part som tar slutligt beslut.
Att ha en beredningsgrupp som tar ett samlat delbeslut forlanger beslutsprocessen,
jamfort med att samtliga betdnkanden framfors till slutlig beslutspart. Upphandling,
skyltens kvalitet, placering av skylt bor vara en kommunal eller statlig

uppgift for att sakerstalla likformighet. Blir det upp till varje mal att se till detta sa
minskar radikalt antalet brun-vita mal.

Mycket viktigt att Vagverket — trots att de &r det beslutande organet — tar hjélp av
beredningsgrupperna. Det ar dér erfarenheten och kunskaperna finns. Brunvit
vagvisning far inte ges till vad som helst.
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Bilaga 1:
Fragor framforda vid Vagverket Region Mitts turistrad i Harndésand 23 aug 2007:

1. Kommer besoksantalet att anpassas regionalt i kriterierna?

2. Ska besoksmalet vara tillgangligt aret runt?

3. Galler de gamla kriterierna for turistvag?

4. Finns produktblad som kan delas ut till dem som har brunvit och de som soker?

5. Kommer remiss pa forandringar till turistorganisationerna?

6. Varfor far man inte ha fjall (Areskutan) som landmarke?

7. Kommer bruksmiljéer (Stjarnsunds bruk) och stadskarnor (Sater) med i de kommande
Kriterierna?

8. Vad kan sta pa lokaliseringsmarkena? (ingen marknadsforing!) Regionala skillnader
finns!

9. Vem ar skyltningen till for?! Hur passar kriterierna for vagvisning som ska hjélpa
utlandska besokare? (Djurpark jfrt med Frés6 Zoo).

Svar vid Vagverket Region Mitts turistradsmoéte i Ostersund 30 jan 2008-04-24. Anders
Bostroms svar pa turistradets fragor kring vagvisning fran forra motet

1. Kommer besoksantalet att anpassas regionalt i kriterierna?

Svar: Nej, man far anpassa den s.k. snitslingen sa att det blir en god 16sning.

2. Ska besoksmalet vara tillgangligt aret runt?

Svar: Nej det behover det inte. Dock ska skylten tas ned, dvertackas eller annat da
den inte &r aktuell. VVaghallaren bor budgetera for detta (10-15 ar!?) redan da
tillstandet ges. Téackplatar finns att kopa.

3. Galler de gamla kriterierna for turistvag?

Svar: Kriterierna ses 6ver med start 14 feb. centralt. Endast befintligt anvant strak
far klassas som Turistvdg, ej “skapa” en ny turistvag.

4. Finns produktblad som kan delas ut till dem som har brunvit och de som soker?
Svar: Nej, men i och med Gversynen av kriterier ska hemsida byggas upp med tydlig
info till bla néringsidkare.

5. Kommer remiss pa forandringar till turistorganisationerna?

Svar: Ja, till de centrala organisationerna.

6. Varfor far man inte ha fjall (Areskutan) som landmaérke.

Svar: Det far man! Kraven da ar att man inte maste titta ut genom sidorutan pa
fordon for att kunna se objektet. Market ska sitta vid den plats man tydligt ser
objektet. Objektet far vara synligt endast fran ena hallet och da utmarkas endast

dar.

7. Kommer bruksmiljéer (Stjarnsunds bruk) och stadskérnor (Sater) med i de kommande
Kriterierna?

Svar: Ja, men bruksmiljokarnan maste vara skild i lage fran ortens centra.
Diskussioner pagar med RAA om att de ser ut ca 15 bruksmiljéer som blir de enda.
Kompletterande snitsling fran brunvit nara objektet far utforas langre an annars till
blavit (geografisk) vagvisning.

8. Vad kan sta pa lokaliseringsmarkena? (ingen marknadsforing!) Regionala skillnader
finns!

Svar: Foreteelsen géller!, men vid t ex ”Astrid Lindgrens Vérld” blir det for krystat
att skriva ”Sagoland”

9. Vem ar skyltningen till for? Hur passar kriterierna for vagvisning som ska hjéalpa
utlandska besokare? (Djurpark jfr med Froso Zoo)

Svar: Det ska rdcka med det internationella brunvita utan nationell symbol
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Var finns flexibiliteten? En naringsidkare pa landsbygden

borde kunna fa snitsla &ven om det inte funkar i Stockholm.

Hur restriktivt VV ska vara ar en standigt en aktuell fraga. Vi vill ju undvika
skyltdjungel. Vi forsdker vara 6ppna och se mojligheter.
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Bilaga 2:

ForTurs sammanstallning 2007 - Vagskyltning till turistmal

Sammanstallning av ForTur maj 2007 6ver kommentarer fran regionala turistorganisationer
fran Gotland, Sérmland, Gastrikland, Vasterbotten, Jamtland/Harjedalen, Ostergotland,
Kronoberg, Norrbotten/Lappland och Véstra Gotaland.

Arbetet med brunvit skyltning har tagit valdigt lang tid och med byrakratiskt
dvertolkande av regelboken.

Vagverket verkar lita mer pa lansstyrelsernas antikvarier an pa turistorganisationerna.
Lang beslutstid hos Vagverket. Tidskravande for beredningsgruppen. Ibland godkéanns
namn, ibland inte. Det upplevs godtyckligt och kvalitén blir darefter. Det bor vara samma
regler dver hela landet.

Vid vagbyggen tar man inte hansyn till beséksmalen och tillgangligheten. (Forbifart) =
ingen skyltning.

Som litet resmal uppfyller man inte kriterierna gallande antal besokare.

Det tas for lite hansyn till regionala forutsattningar i kriterierna. Ett bes6ksmal med 100
000 besokare i norra Sverige kan vara ett mycket valbesokt mal men inte anses vara det i
de sodra delarna.

Kriterierna for skyltarna &r otydliga och komplicerade och tolkas olika mellan olika
vagverk. Speciellt otydligt nar det galler kyrkor och museer.

Beredskapsgrupperna har ojamn kvalitet, systemet blir ojamnt, ej nationellt lika. Vissa
regioner vill fa in s& manga "objekt” som majligt, medan andra ar mer restriktiva. Detta
stéller till det vid den slutgiltiga bedomningen.

Turistmalen tillats endast skylta med allmanna namn och turistmalen &r namngivna ibland
och ibland inte, ex Frésé Zoo = Djurpark osv. Man letar efter foretagsnamnet, inte efter en
djurpark. Dessutom forstar inte vara internationella gaster ordet djurpark, men troligen
Froso Zoo. Konsekvens efterlyses! Kan man godkanna Jamtli sa kan man aven godkéanna
Moosegarden.

Véagskyltning ska vara vagvisande for resendren och inte vilseledande. Hur ska
turisterna/resenarerna hinna reagera pa andra namn nar de har siktet installt pa ett visst
namn?

Véagverket borde ha fatt medel for att ocksa informera allmanheten vad brun-vit skyltning
innebdar och ha rad att satta upp de brunvita skyltarna nar tillstand finns. Inte som nu da
Véagverkets regioner prioriterar ner skyltningen med hanvisning till budgeten. Det &r svart
att veta om det stammer samtidigt ar det en prioriteringsfraga. VVagverket ar snala med att
ge tillstand trots att vi ar ett stort land med fa invanare och fa unika besoksmal. Det borde
vara lattare att fa upp skyltar an tvartom.

Skyltarna borde fa ha bade svensk och engelsk text, speciellt som det stélls krav pa att
man ska ha information pa andra sprak nar man val kommer fram till det som det skyltas
for. Internationella skyltar dnskas sasom Bed and breakfast och WC, inte ett utedass med
hjarta, det dr bara vi svenskar som forstar.



